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Relatério de Governanga — 12 Semestre/2026

O Instituto Erechinense de Previdéncia — IEP, é autarquia municipal com
personalidade juridica propria, situado na Rua S3o Paulo, 112, 32 andar, Centro de
Erechim/RS e tem por finalidade garantir aos servidores publicos municipais estatutarios
segurados e aos seus dependentes a concessdo, manutencdo e pagamento de beneficios,

conforme Leis Complementares n2 91 e 92/2023 e Lei Ordinaria 7.328/2023.

O IEP entrou em funcionamento no dia 31 de dezembro de 2015 e dispde dos
seguintes beneficios aos servidores efetivos municipais: aposentadoria — nas modalidades
voluntdria, compulsdria e por incapacidade permanente; pensdo por morte para os

dependentes dos segurados.

A organizagdo administrativa, composta pela Unidade Gestora, Conselho
Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos, é independente e conduzida pelos
proprios segurados, que administram os seus direitos previdenciarios em conjunto com o

Poder Executivo e Legislativo.

A gestdo do Instituto é fiscalizada pelo Controle Interno da Prefeitura Municipal e
pelo Conselho Fiscal do IEP. Além disso, é exercido o controle externo pelo Ministério da
Previdéncia Social, Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande Sul e Cdmara Municipal de

Vereadores.
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1. Quantitativo de beneficios por ano

Ano Aposentado| Pensdes
rias
2016 49 1
2017 27 3
2018 42 4
2019 44 3
2020 16 2
2021 30 3
2022 34 4
2023 47 3
2024 35 1
2025 32 3
2026 — 12 Semestre 22 3

Em 30 de junho de 2026, o quadro de servidores efetivos vinculados ao Regime

Préprio de Previdéncia era o seguinte:

Ativos 2.279
Aposentados 343
Pensionistas 37

Total 2.659
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2. Arrecadacdo de contribuigdes e outras receitas — Posi¢do junho/2026

Descrigao Valor

Contribuicdo do servidor ativo RS 8.744.607,16

Contribui¢do do servidor inativo RS 503.004,33

Contribuicdo Previdenciaria Patronal (Aliquota Normal) RS 8.050.307,93

Contribuicdo Previdenciaria Patronal (Aliquota Suplementar) RS 4.218.174,04

Contribuicdo Previdenciaria Patronal (Taxa de Administracao) R5 1.248.487,22

Rendimentos Financeiros R$10.811.470,44

Compensacao Previdenciaria - Comprev R5 4.385.418,77

Outras Receitas RS 0,00

Total Receitas R$ 37.961.469,89

3. Pagamento de Beneficios e Outras Despesas — até junho/2026

Descricao Valor
Aposentadorias RS 13.280.275,89
Pensdes RS 602.377,57
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Compensacéo Previdenciaria - Comprev RS 13.471,84
Despesas Administrativas RS 1.179.902,96

Outras Despesas (Pasep s/ Investimentos e RPV’s) RS 43.401,07
Total das Despesas R$ 15.119.429,33

4. Evolugao da Situagao Atuarial

A Avaliagdo Atuarial tornou-se uma ferramenta indispensavel a sustentabilidade dos
regimes proprios, normalmente e, conforme legislacdo pertinente, uma vez ao ano, realiza-
se esse estudo técnico através do qual o atudrio mensura os recursos (patrimonio)
necessarios para a cobertura dos beneficios oferecidos (compromissos) pelo Plano de
Beneficios. A elaboracdo se da a partir de dados estatisticos da populacdo coberta pelo
Plano, ai inclusos, a taxa de mortalidade, taxa de sobrevida apds a aposentadoria, taxa de
invalidez por doencas e por acidentes, taxa de retorno esperado para os investimentos,

entre outros.

Utilizando féormulas e calculos matematicos, o atudrio avalia a saude financeira do
regime préprio de previdéncia. Normalmente, valendo-se de pardmetros como a data de
nascimento do servidor, a existéncia de conjuges, companheiros ou filhos e suas datas de
nascimento, o valor de sua remuneracao, tempo anterior de contribuicdo ao ingresso no
Ente Federativo, percentual de contribuicdo, tabuas biométricas, rentabilidade de recursos

disponiveis, valor de compensacao previdenciaria a receber, dentre outros itens.

As tabelas abaixo, demonstram a evolugdo dos resultados atuariais do IEP, nos

exercicios de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025.
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Data Base da Avaliagao

Resultado Atuarial Anual

Plano Amortizagao Vigente

31.12.2018 RS -27.573.880,30 RS 104.338.023,43
31.12.2019 RS -45.424.633,98 RS 123.862.203,60
31.12.2020 RS 36.775.295,97 RS 130.323.014,96
31.12.2021 RS -21.208.053,39 RS 134.555.027,30
31.12.2022 RS -56.874.694,39 RS 184.422.485,66
31.12.2023 RS 3.676.042,17 RS 178.948.341,17
31.12.2024 RS 23.344.247,11 RS 182.355.249,25
31.12.2025 RS 7.011.198,92 RS 189.013.277,22

4.2 Evolugao das Aliquotas de Contribuicao

Exercicio Servidor Municipio
Ativos (%) | Inativos (%) | Pensionistas (%) | Normal (%) |Suplementar (%) | Total (%)

2018 11 11 11 14,31 5,15 19,46
2019 11 11 11 14,52 5,15 19,67
201b9 14 14 14 14,52 5,15 19,67
Novembro

e Dezembro

2020 14 14 14 14,88 5,30 20,18
2021 14 14 14 14,88 5,45 20,33
2022 14 14 14 14,88 5,64 20,52
2023 14 14 14 14,88 8,13 23,01
2024 14 14 14 14,88 7,01 21,89
2025 14 14 14 14,88 6,88 21,76
2026 14 14 14 14,88 6,75 21,63
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4.3 Evolucgdo do indice de Cobertura das Provisdes Matematicas

Pela analise do indice de Cobertura das Provisdes Matematicas (ICPM), é possivel
aferir qual o comportamento das provisbes matemadticas versus o do ativo do RPPS,
identificando-se o nivel dessas reservas que estd coberto pelo patrimoénio garantidor

(aplicagGes e investimentos) que o RPPS possui.

Conclusivamente, é sempre recomendado que a evolug¢do do indice de Cobertura das
ProvisGes Matematicas seja, ano a ano, positiva, o que demonstraria, desta forma, que o
plano de custeio aplicado estd aderente e adequado ao crescimento das provisoes
matematicas, bem como que o ativo do RPPS estd igualmente crescendo de acordo com as

projecdes realizadas anteriormente.

Data Base indice de Cobertura das Provisdes
Matematicas
31.12.2017 30,44%
31.12.2018 35,48%
31.12.2019 37,14%
31.12.2020 57,87%
31.12.2021 49,23%
31.12.2022 42,88%
31.12.2023 58,21%
31.12.2024 65,23%
31.12.2025 67,81%

5. Carteira de Investimentos

As aplicacbes financeiras do IEP foram realizadas em conformidade com a legislacao
vigente e a Politica de Investimentos para o exercicio de 2026. Registre-se que a Resolugao
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CMN 5.272/2025 substituiu a Resolu¢gdo CMN n? 4.963/2021 a partir de 02/02/2026,
trazendo grandes mudancgas nas possibilidades de investimentos dos RPPS’s. De forma geral,
ela vinculou a possibilidade de aplicacdes em determinados grupos de ativos ao nivel do
Programa Pré-Gestdo de cada Ente Federativo.

No caso do IEP, que é certificado no Nivel Il do Pré-Gestao, um dos impactos
imediados foi a necessidade de alteracdao da Politica de Investimentos 2026, que ja havia
sido aprovada. A retificacdo da Pl 2026 se fez necessaria para adequar as possibilidades de
investimentos aos novos limites e critérios estabelecidos pela Resolugdo CMN 5.272/2025.
Tais discussdes aconteceram no decorrer do més de janeiro/2026, inicialmente no Comité de
Investimentos e na sequéncia foi realizada a aprovacao no Conselho Deliberativo.

A referida Resolucdao dispde e regulamenta todas as aplicagdes dos recursos dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social, instituidos pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, tendo presentes os principios de seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez,
motivacdo, adequacdo a natureza de suas obrigacoes e transparéncia.

Estabelece, ainda, limites de alocacdao de recursos nos diferentes segmentos de
aplicacdo. Para a realizacdo das aplicacbes, é efetuado o credenciamento prévio das
instituicOes financeiras aptas a receber recursos do RPPS, conforme determina a norma em
vigor.

Em 30 de junho de 2026, as aplicacdes financeiras estavam distribuidas nos seguintes

Fundos de Investimentos e Titulos:

Enquadramento

Fundo Investimento/Titulo Valor (RS) (Resolugdo

5.272/2025)
NTN-B 2032 - 15/08/2045 5.508.330,17 Art. 72,111
NTN-B 2045 - 15/05/2045 83.191.959,29 Art. 72,111
NTN-B 2050 - 15/08/2050 72.707.718,19 Art. 72,111
NTN-B 2055 - 15/05/2055 82.232.544,88 Art. 72, 111
NTN-B 2060 - 15/08/2060 39.485.481,61 Art. 72, 111
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Banrisul Absoluto Renda Fixa 1.364.467,08 Art. 79, |
Banrisul Foco Referenciado IMA-B 2.796.028,72 Art. 79, |
BB Previdencidrio IMA-B Renda Fixa 5.599.585,47 Art. 79, |
Caixa FIC Brasil RF IDKA Pré 2A 6.080.575,08 Art. 79, |
Caixa FI RS — Taxa de Administracdo 254.231,26 Art. 79, |
Itati Renda Fixa IMA-B5+ FICFI 3.299.307,20 Art. 79, |
Safra IMA-B Institucional 3.900.170,08 Art. 79, |
Santander IRF-M Tit. Publ. Fed. RF 4.170.431,83 Art. 79, |
Sicredi Liquidez Empresarial Referenciado 5.061.044,63 Art. 79, |
Sicredi FIC Referenciado Institucional IMA-B 1.972.456,62 Art. 79, |
BB FIC Prev. Perfil Renda Fixa 342.317,43 Art. 79,V
BB Corporate Bancos RF 1.270.336,91 Art. 79,V
Bradesco Premium Referenciado DI 1.232.864,60 Art. 79,V
Caixa Brasil Referenciado 4.155.987,08 Art. 72,V
Caixa Top Private Referenciado RF 6.544.467,13 Art. 79,V
Itad Institucional Optimus Renda Fixa 856.714,86 Art. 72,V
Itau Institucional Renda Fixa Referenciado DI 1.536.713.25 Art. 79,V
Santander FIC Premium Referenciado 2.517.644,36 Art. 79,V
Sicoob Referenciado DI 2.041.485,76 Art. 79,V
Letra Financeira Bradesco - 15/04/2031 4,951.024,26 Art. 72, VI
Letra Financeira BTG - 26/08/2032 7.911.660,90 Art. 72, VI
Letra Financeira Itad — 25/11/2032 4.519.845,46 Art. 72, VI
Letra Financeira Itad - 29/09/2033 4.055.483,95 Art. 79, VI
Letra Financeira Santander - 28/09/2032 7.526.012,61 Art. 79, VI
Safra Extra Bancos 1.460.039,41 Art. 72, VII
4UM Crédito Privado 4.954.918,43 Art. 72, VII
BB FIC FIA Dividendos Midcaps 6.321.640,20 Art. 89, |
Caixa FIC FIA Agdes Livres 3.081.024,85 Art. 89, |
Claritas FIA Valor Feeder 4.,520.225,87 Art. 89, |
Constancia FIA 2.603.680,75 Art. 82, |
Guepardo FIC FIA Valor Institucional 6.300.276,71 Art. 89, |
4UM Small Caps Fia 978.482,05 Art. 89, |
Caixa FIA Institucional BDR Nivel | 3.827.324,72 Art. 89, 11l
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BTG Pactual Infraestrutura Ill Feeder FIP Multiestratégia 2.701.228,57
4.632.519,17

R$ 408.468.251,40

Art. 109, 1lI

Kinea FIP Private Equity V Feeder Inst. | Mult. Art. 109, 11l

Total

5.1 Evolug¢ao da Carteira de Investimentos

Ano Total (RS) Aumento em relagdo ao ano/semestre anterior
RS | %
2016 RS 23.178.330,74
2017 RS 45.598.961,94 22.420.631,20 96,73
2018 RS 72.268.032,91 26.669.070,97 58,49
2019 RS 103.227.510,31 30.959.477,40 42,84
2020 RS 131.425.978,56 28.198.468,25 27,32
2021 RS 155.058.228,93 23.632.250,37 17,98
2022 RS 185.448.336,01 30.390.107,08 19,60
2023 RS 235.993.862,31 50.545.526,30 27,26
2024 RS 302.338.083,77, 66.344.221,46 28,11
2025 RS 372.841.084,47 70.503.000,70 23,32
Junho/2026 RS 408.468.251,40 35.627.166,93 9,56
Evolucdo da Carteira de Investimentos
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5.2 Rentabilidades dos Recursos (janeiro a junho/2026)

Més Rentabilidade % % da meta atingida
Janeiro 5.449.120,22 1,46 184
Fevereiro 3.565.498,62 0,93 80
Marc¢o 4.146.045,25 1,07 79
Abril 4.687.541,85 1,18 104
Maio 1.896.399,20 0,48 46
Junho 2.987.761,31 0,74 118
Total RS 22.732.366,45 6,00 96

6. LicitagOes e Contratos

Para atender a demanda de atendimento e estrutura fisica da entidade foram
realizadas as seguintes licitagdes de janeiro a junho/2026, bem como, encaminhadas

prorrogacdes dos contratos de exercicios anteriores:

N2 da Licitagao Fornecedor Objeto
Pregdo Eletronico | CMR OBRAS LTDA. |Contratacdo de empresa para instalagdes internas
01/2026 L .
(divisdrias leves, portas, persianas, etc.) na nova
sede do Instituto Erechinense de Previdéncia —
IEP.
Aditivo 01/2026 SYSTEM — Licenca de uso de sistema integrado de gestao
DESENVOLVIMENTO municipal (prorrogagdo excepcional)
DE SOFTWARE LTDA. paliprorrogac P '
Aditivo 02/2026 CENTRO DE Agenciamento de estagidrios (prorrogacao).
INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA DO
RS — CIEE-RS
Aditivo 03/2026 MHNET Conexao de internet (prorrogacao e reajuste).
TELECOMUNICACOES

10
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LTDA.

Aditivo 04/2026

SYSTEM —
DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE LTDA.

Licenca de uso de sistema integrado de gestao

municipal (prorrogacdo excepcional).

Aditivo 05/2026 | GENTE SEGURADORA Seguro veicular (prorrogacao).
S.A.
Aditivo 06/2026 PLUS WEB Prestacdo de servico de website institucional
MARKETING E (prorrogacdo e reajuste)
DIGITAL LTDA. prorrogac Juste)-
Aditivo 07/2026 SMI PRIME — Servico de consultoria de investimentos
CONSULTORIA DE (prorrogagao e reajuste)
INVESTIMENTOS prorrogac Juste).
LTDA.
Aditivo 08/2026 CMR OBRAS LTDA. Instalagdes internas (divisorias leves, portas,
persianas, etc.) na nova sede do Instituto
Erechinense de Previdéncia — IEP (prorrogacao).
Aditivo 09/2026 | CMR OBRAS LTDA. InstalagGes internas (divisérias leves, portas,

persianas, etc.) na nova sede do Instituto

Erechinense de Previdéncia — IEP (prorrogacao).

Além dos processos elencados, foram desencadeadas compras e contratagdes de

servicos através de dispensas e inexigibilidades de licitacdo, buscando suprir as necessidades

administrativas e obedecendo aspectos legais para a aquisicdo/contratacdo. A saber:

N2 do Contrato Fornecedor Objeto
Contrato 01/2026 CHAMA GAS Fornecimento de agua mineral.
ERECHIM COMERCIO
DE GAS LTDA.
Contrato 02/2026 HZA SERVICOS Pericias médicas.
MEDICOS LTDA.
Contrato 03/2026 | CMR OBRAS LTDA. InstalagGes internas (divisérias leves, portas,

11
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persianas, etc.) na nova sede do Instituto

Erechinense de Previdéncia — IEP.

Contrato 04/2026 | OTONI GONCALVES Servico técnico de treinamento e
GUIMARAES aperfeicoamento de pessoal.
Contrato 05/2026 RGE SUL Servico de energia elétrica.
DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A.
Contrato 06/2026 PHILIPPSEN — Aquisicao de aparelhos de ar-condicionado.
COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS E
SERVICOS DE
CLIMATIZACAO LTDA.
Contrato 07/2026 | RENATO PHILIPPSEN | Servico de instalagdo, retirada e reinstalacdo de
28326881015 aparelhos de ar-condicionado.
Contrato 08/2026 INDUSTRIA DE Execucdo e instalacdo de mobiliario sob medida,
MOVEIS ARTUZI E para os banheiros (feminino, masculino e de
PAESE LTDA. funciondrios) e para a drea de copa na nova sede
do Instituto Erechinense de Previdéncia — IEP.
Contrato 09/2026 66.224.626 Servico de frete para fins de mudanca de
ANDERSON LUIS endereco da sede do Instituto Erechinense de
RONSONI Previdéncia — IEP.
Contrato 10/2026 MG & SANTOS Servico de limpeza final de obra (piso, portas,
SERVICOS DE paredes, vidros, forros e banheiros) da nova sede
ZELADORIA LTDA. do Instituto Erechinense de Previdéncia — IEP.

7. Demais atividades

7.1 Comprev

O sistema COMPREV visa operacionalizar a Compensacdao Previdencidria entre o

Regime Geral de Previdéncia Social e os Regimes Préprios de Previdéncia Social dos

servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos casos de

contagem reciproca de tempo de contribuicdo, para efeito de aposentadorias e pensdes,

12
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visando atender a Lei n2 9.796 de 05 de maio de 1999.

Portanto, apds a homologacao dos processos de aposentadorias e pensdes, por parte
do Tribunal de Contas do Estado, o IEP faz o lancamento dos dados no sistema COMPREYV,

em busca da compensacdo que |Ihe é devida por parte do RGPS e dos demais RPPS's.

O status de compensagdo, em junho/2026, era o seguinte:

Solicitante/ Requerimentos Aguardando Fluxo Mensal Valor Liquido
Destinatario Deferidos Analise Mensal
RGPS IEP 10 0 2.154,38
322.461,43
IEP RGPS 127 157 324.615,81
IEP Getulio 1 0 113,89 113,89
Vargas
IEP Estado RS 3 2 506,80 506,80
IEP Viadutos 2 0 658,79 658,79
IEP Aratiba 1 0 168,23
64,54
Aratiba IEP 1 0 103,69

IEP Estado SC 1 0 163,49 163,49

7.2 CRP

O Certificado de Regularidade Previdencidria — CRP, previsto no art. 9° da Lei 9.717,
de 1998, com base no art. 167, Xlll, da Constituicdo Federal, emitido pelo Ministério da
Previdéncia Social, atesta se o ente federativo cumpre as regras constitucionais e legais de

gestdo do seu Regime Proprio de Previdéncia.

Tal certificado é exigido em relagdes do Municipio com outros entes, como realizagao
de transferéncias voluntarias, contratos, convénios, empréstimos e financiamentos em
instituicdes financeiras federais, além de repasses oriundos do COMPREV. Nesse sentido, o

IEP vem cumprindo todos os critérios legais exigidos para emissdo do CRP, de modo que se

13



INSTITUTO ERECHINENSE a )\ N0 ISP -Indice de

DE PREVIDENCIA Situacao Previdenciaria
do Ministério da Previdéncia Social

2021/2022/2023/202¢,

manteve em situacdo regular durante todo o 12 semestre de 2026.

7.3 Formagao

No 12 semestre de 2026, os servidores, diretores, conselheiros, membros do comité
de investimentos do IEP, além do controle interno municipal, participaram de cursos in
company, congressos e semindrios tradicionais, objetivando buscar atualizagdes nas mais

diversas areas do RPPS.

Dentre os principais eventos externos, destaca-se a participacdo no Congresso
Brasileiro de Investimentos da Abipem, no Simpdsio Gaucho de Mulheres do RPPS e no
Seminario Sul-Brasileiro de Previdéncia Publica da AGIP. Realizada também participacdo em
Encontro Regional com Legislativo e Servidores do TCE/RS, bem como eventos relacionados

a alteracgodes legislativas e oficinas técnicas.

Além dos eventos externos, o IEP promoveu também um Curso “in company” com a
seguinte tematica: “A Contabilidade como Instrumento de Gestao e Governanga do Regime
Préprio de Previdéncia Social”. Participaram deste curso todas as estruturas vinculadas ao
IEP (diretoria executiva, conselhos, comité de investimentos, servidores da unidade gestora),

inclusive conselheiros suplentes.

Além disso, no 12 semestre de 2026, segue mantida a certificacdo profissional da
totalidade de diretores, titulares dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e Comité de

Investimentos

7.4 Canais de Comunicag¢do e atendimentos

O IEP disponibiliza aos seus segurados, além dos atendimentos presenciais,
atendimentos por telefone, e-mail e whatsapp. No website institucional
(https://www.iep.rs.gov.br//fale-conosco) é disponibilizado canal para sanar duvidas ou propor

sugestdes, além de ouvidoria (iep.rs.gov.br/ouvidoria) para o caso de registrar reclamacgdes.
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Ademais, destaca-se o esforco do IEP em orientar os segurados no passo a passo
para requerer a CTC — Certidao de Tempo de Contribui¢do, junto ao RGPS, e, eventualmente,

solucionar as diligéncias surgidas.

Por fim, oportuno destacar, que no IEP os segurados tém acesso irrestrito aos
diretores, inclusive presidente, para buscarem atendimento, orientacdes, ou qualquer outra

demanda.

7.5 Publicacao dos 6rgaos colegiados

Os o6rgaos colegiados do IEP reinem-se em duas sessGes ordindrias mensais para
analisar a prestacdo de contas mensal e tratar dos assuntos relevantes de cada conselho. De
todas as reunides sdo lavradas atas, onde constam as delibera¢gbes na integra, as quais,

encontram-se disponiveis para consulta no website (iep.rs.gov.br).

7.6 Cumprimento das decisoes Judiciais

Durante o 12 semestre de 2026, o IEP realizou pagamento de RPV’s — RequisicGes de
Pequeno Valor, principalmente a servidores que ajuizaram agdes individuais de restituicao
de contribuicdo previdenciaria sobre determinadas parcelas da folha de pagamento, onde a
EC 103/2019 vedou a incorporacdo na aposentadoria, por se tratarem de verbas

temporarias.

Abaixo, os valores dispendidos nas referidas ac¢des judiciais:

Valor Pago
RPV’s - Requisi¢Ges de Pequeno Valor RS 43.401,07
Precatdrios — Servidores Ativos 0,00
Precatdrios — Servidores Aposentados 0,00
TOTAL R$ 43.401,07
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7.7 Recadastramento e Prova de Vida

O recadastramento de servidores é realizado anualmente para atualizacdo da base
cadastral, sendo importante ferramenta para realizacio da avaliagdo atuarial. E
imprescindivel que as informacgdes estejam atualizadas de forma a refletir corretamente as
projecdes futuras. Além disso, tanto na modalidade presencial quanto na digital, o
recadastramento também cumpre a fungao de prova de vida, contribuindo para a prevengao

de pagamentos indevidos de beneficios.

A Prova de Vida deve ser efetuada pelo aposentado ou pensionista no més de seu
aniversario, sendo disponibilizadas duas modalidades: presencial e digital. Essa estratégia
permite a distribuicdo equilibrada do fluxo de aposentados e pensionistas ao longo do ano,
evitando aglomeragcdes. Ademais, a modalidade digital, realizada por meio do Portal do
Colaborador e do aplicativo SysColaborador, apresenta-se como uma alternativa segura e
acessivel, facilitando a realizagdo do recadastramento/prova de vida, especialmente para

segurados com dificuldades de locomocdo ou que residam em cidades distantes.

Ao final do 12 semestre de 2026, 168 aposentados/pensionistas realizaram o
recadastramento/prova de vida, alcancado o indice de 100% de comparecimento,

evidenciando a efetividade das medidas adotadas.

7.8 Estatisticas de Atendimento

Estatisticas dos canais de atendimento disponibilizados aos segurados, tais como
ouvidoria prépria ou do ente federativo, agéncias, postos de atendimento, atendimento
agendado e registro de informacgdes relevantes.

O IEP disponibiliza diversos meios de atendimento ao seu publico em geral. Além do
atendimento presencial na sede proépria, é realizado atendimento via contato telefénico, por
e-mail ou WhatsApp. Também conta com canais de atendimento como ouvidoria prépria ou
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fale conosco pelo site institucional.
As estatisticas de atendimento sdo fruto desse trabalho especializado. No primeiro
semestre de 2026 ndo foram registrados atendimentos na ouvidoria ou no canal fale

conosco. Ja nos demais ambientes, os atendimentos foram registrados como seguem abaixo:

FORMA DE ATENDIMENTO - 12 Semestre 2026

E-mail Telefone Presencial WhatsApp TOTAL

2 34 375 298 709

FORMA DE ATENDIMENTO - 1° Semestre

= Telefone

WhatsApp

Presencial
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TIPO DE ATENDIMENTO - 12 Semestre 2026

Instal.
Inst. App Sol.
Abono|Aposentad. |Pensdo| App Simulacao |Recad. Inform. Outros| TOTAL
eConsig Docum.
Sys Col.
10 57 4 34 19 90 82 44 308 61 709

TIPO DE ATENDIMENTO - 1° Semestre 2026

Outros
8,6%

Abono

1,4%
Aposentadoria
8.0%

Pensdo

0,6%

Instal. app Sys Col.
4,8%

Inst. app. eConsig
27’3?_1

Simulagao

12,7%

Inform.

43,4%

Recad.
11,6%

Sol. Docum.
6,2%

N Assinado de forma digital Erechim, 30 de setembro de 2026.
A4 A por RENATO ALENCAR

?g% TOS0:00084005041

Dados: 2026.10.01
= 14:36:45 -03'00'
Renato Alencar Toso

Diretor-Presidente
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