
A
T
E
N
D
I
M
E
N
T
O

S
E
T
O
R

B
E
N
E
F
Í
C
I
O
S

D
I
R
E
T
O
R
I
A

                                                                              MAPEAMENTO REVISÃO DE PENSÃO
       

 Conferência da
 documentação
 e abertura do

  processo

Não

Sim

Documentação 
completa?

Solicitação de
documentos 

complementares

Impressão de
documentos
do sistema

Resgate da 
pasta funcional
e do processo

de pensão
arquivos do IEP

Pré-análise
revisional

Encaminhamento
para Setor de

Benefícios

Surgimento
da

demanda
revisional

Conferências
gerais

Não

Sim

Solicitação de
complemento

de documentação:
Pensionista(s)/RH

Ajustes
no processo

 físico e 
no SAPIEM

Conferência
 pelos

Diretores

Conferência
e parecer

Conferência
e parecer

Encaminhamento
para

Jurídico

Encaminhamento
para

Controle
Interno

J
U
R
Í
D
I
C
O

C
O
N
T
R
O
L
E

I
N
T
E
R
N
O

P
R
E
V
I
D
E
N
C
I
Á
R
I
A

Não

Sim

Correções/
ajustesDocs e

revisão
 de

acordo?

Docs e
revisão

 de
acordo?

Finalização
da revisão da

Pensão

Envio
à

Diretoria
Previdenciária

Envio
à

Diretoria 
Previdenciária

Cientificação
presencial do
Pensionista

Não

Sim

Viabilidade
na 

revisão?
Encerramento 

do processo

Saneamento 
do processo


